Niniejsza taryfa stanowi zalacznik do decyzji

Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Z dnia: 18 czerwca 2026 r.

Znak: L.RZT.70.23.2026 Marcin Troé
Dyrektor 2

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej

1. Informacja ogdlna. w Lublinie
/podpisano cyfrowo/

Taryfy zostaly opracowana na podstawie przepisow Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757), zwanej dalej Ustawq oraz Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

sciekow (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074), zwanego dalej Rozporzgdzeniem, na okres 3 lat.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy
wody w tym pobrang na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenow
zielonych i odbioru sciekow z wylgczeniem ustug $wiadczonych przy uzyciu transportu
asenizacyjnego.

2. Rod:zaj prowadzonej dziatalnosci.

Bychawskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Bychawie (zwane dalej Spétkg bhadi
Przedsiebiorstwem) realizuje zadanie wiasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbicrowego odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Bychawa oraz ha terenie Gminy
Strzyzewice zgodnie z uzyskanym zezwoleniem wydanym przez Burmistrza Bychawy, zgodnie
z uzyskanym zezwoleniem wydanym przez Wojta Gminy Strzyzewice oraz w oparciu o pisemne
umowy z Odbiorcami Ustug. Przewazajgcym rodzajem dziatalnosci Spotki wedtug Poiskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci jest pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody (PKD 36.00.Z) oraz
odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw (PKD 37.00.2)

Przedmictem pozostatej dziatainosci Przedsiebiorstwa jest:

a) Dziatalnos¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadow:
odzysk surowcéw (PKD 38.00.Z),

b) Dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja i pozostata dziatalno$¢ ustugowa zwigzana
z gospodarkg odpadami (PKD 39.00.Z);

¢} Roboty zwigzane z budowsa obiektow inzynierii ladowej i wodnej (PKD 42.00. Z);
d) Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (PKD 42.00.2);

e) Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w  budynkach
i zagospodarowaniem terendw zieleni (PKD 81.00.Z);

f) Roboty budowlane specjalistyczne (PKD 43.00.2);
g) Wynajem i dzierzawa (PKD 77.00.Z);

h) Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen (PKD 33.00. Z)



3. Rodzaj i struktura taryfy.

Spétka dokonata wyboru struktury i rodzaju taryfy zgodnie z § 14 rozporzadzenia.
Na podstawie powyiszego opracowano taryfe:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfg niejednolita i wielocztonowa,
zawierajgcy: rdine ceny dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw dia 1 md
dostarczanej wody i zréznicowane stawki optaty abonamentowe] na odbiorce ustug za

okres rozliczeniowy;

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow - taryfg niejednolita i wieloczionows
zawierajgcy: jednakowe ceny dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéow za 1 m?
odprowadzanych Sciekdw i zroznicowane stawki optat abonamentowych na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy.

4, Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Przedsigbiorstwo w zwigzku z art. 2 pkt 13) ustawy oraz uwzgledniajgc lokalne
uwarunkowania wskazane w §11 ust. 3 rozporzgdzenia wyodrebnito dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode 12 grup taryfowych. Podziat na grupy taryfowe dokonano ze wzgledu na
charakterystyke odbiorcow i koniecznoscig zréznicowania cen ze wzgledu na optaty za ustugi
wodne: wyodrebniono grupy dotyczace gospodarstw domowych oraz pozostatych odbiorcéw
(w sktad ktdérych beda wchodzity instytucje publiczne, obiorcy prowadzacy dziatalno$é oraz inni
odbiorcy nie bedgcy gospodarstwami domowymi). Podziat na grupy taryfowe dokonano réwniez
ze wzgledu na sposdb rozliczen za $wiadczone ustugi tj. odbiorcy ryczattowi oraz odbiorcy
posiadajgcy wodomierze gtéwne, odbiorcy rozliczani za pomocg faktury elektronicznej bgdz
tradycyjnej oraz ze wzgledu na dlugosé okresu rozliczeniowego (1 miesigc badz 3 miesigce).
Wptyw na podziat na grupy taryfowe miaty rowniez warunki wykonywania ustugi tj. w zaleznoséci
od tego czy odbiorca korzysta tylko z wody czy jednoczesnie z ustug dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw. Natomiast dia zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono
6 grup taryfowych. Podziatu takiego dokonano ze wzgledu na sposéb ustalania ilosci
odprowadzanych sciekéw (przy pomocy wodomierza gtownego badi przecietnych norm zuzycia
wody), forme rozliczenia (tj. faktura elektroniczna badZ tradycyjna) oraz ze wzgledu na dlugosé
okresu rozliczeniowego (1 miesiac badz 3 miesigce). W zwigzku z faktem, ze charakterystyka
odprowadzanych sciekdw jest taka sama dla wszystkich odbiorcéw ustug cena za odprowadzane
i oczyszczane Scieki bedzie jednakowa dla wszystkich odbiorcéw, natomiast bedg zroinicowane

wysokosci stawki optat abonamentowych.

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:
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Grupa 1 - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi
(Gospodarstwa domowe), rozliczani w okresach 3 miesiecznych na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, za pomocg faktury tradycyjne], bedacy jednoczeénie odbiorcami
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Grupa 2 - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
(Gospodarstwa domowe), rozliczani w okresach 3 miesiecznych na podstawie wskazan
wodomierza giéwnego, za pomocg faktury elektronicznej, bedgcy jednoczeénie odbiorcami
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

-

Grupa 3 - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wode na pozostate cele
(Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesiecznych na podstawie wskazan wodomierza
gtownego, za pomocg faktury tradycyjnej, bedgcy jednoczesnie  odbiorcami

w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Grupa 4 - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode na pozostate cele
{Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesiecznych na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, za pomocy faktury elektronicznej, bedacy jednoczeénie odbiorcami w zakresie

zbiorowego adprowadzania sciekéw.

Grupa 5 - odbiorcy ustug tylko zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi (Gospodarstwa domowe), rozliczani w okresach 3 miesiecznych na podstawie wskazan

wodomierza gtownego, za pomocg faktury tradycyjnej.

Grupa 6 - odbiorcy ustug tylko zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi {Gospodarstwa domowe), rozliczani w okresach 3 miesiecznych na podstawie wskazan
wodomierza gidwnego, za pomoca faktury elektroniczne;j.

Grupa 7 - odbiorcy ustug tylko zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode na pozostate
cele {Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesiecznych na podstawie wskazan
wodomierza gtownego, za pomocy faktury tradycyjnej.

Grupa 8 - odbiorcy ustug tylko zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode na pozostate
cele (Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesiecznych na podstawie wskazan

wodomierza gléwnego, za pomocy faktury elektronicznej.

Grupa 9 - odbiorcy ustug tylko zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi (Gospodarstwa domowe), rozliczani w okresach 3 miesiecznych w oparciu o przecietne
nermy zuzycia wody, za pomoca faktury tradycyjnej.

Grupa 10 - odbiorcy ustug tylko zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode na
pozostate cele (Pozostali odbiorcy), roziiczani w okresach 1 miesiecznych w oparciu o przecietne
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normy zuzycia wody, za pomocg faktury tradycyjnej. W tym woda pobrana na cele okreslone w
art. 22 ustawy o zhiorowym zaopatrzeniu w wode {...)

Grupa 11 - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajgcy wode na pozostate cele
(Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesiecznych w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody, za pomocg faktury tradycyjnej, bedgcy jednoczesnie odbiorcami w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Grupa 12 - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wode na pozostate
cele (Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesiecznych w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody, za pomoca faktury elektronicznej, bedacy jednoczes$nie odbiorcami w zakresie
zbiorowego odprowadzania sciekéw.

b) w zakresie dziatalnosci zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

Grupa 1 - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, rozliczani w okresach
3 miesigcznych na podstawie wskazarh wodomierza gtéwnego, za pomocg faktury tradycyjnej,
bedacy jednoczesnie odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Grupa 2 - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani w okresach
3 miesiecznych na podstawie wskazarh wodomierza gtéwnego, za pomoca faktury elektronicznej,
bedacy jednoczesnie odbiorcami w zakresie zbiorowego zacpatrzenia w wode.

Grupa 3 - odbiorcy usfug zbiorowego odprowadzania s$ciekdw, rozliczani w okresach
1 miesigcznych na podstawie wskazann wodomierza gtéwnego, za pomocg faktury tradycyjnej,

bedacy jednoczednie odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Grupa 4 - odbiorcy ustug zbiorowegoe odprowadzania sciekow, rozliczani w okresach
1 miesiecznych na podstawie wskazan wodomierza gtownego, za pomoca faktury elektronicznej,
bedacy jednoczesnie odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Grupa 5 - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani w okresach
1 miesiecznych, w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, za pomoca faktury tradycyjnej,
bedacy jednoczesnie odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Grupa 6 - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania s$ciekdw, rozliczani w okresach

1 miesiecznych w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, za pomocg faktury elektronicznej,

bedacy jednoczesnie odbiorcami w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wode.
5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat.

Przy roziiczeniach za dostarczong wode dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow
ustug obowigzuje taryfa wieloczionowa , ktdra zawiera :

a) Cene za m*dostarczonej wody wyrazong w ztotych za 1 m3,
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b) Stawke optaty abonamentowej wyraiong w zfotych na odbiorce ustugi za okres

rozliczeniowy, ktory wynosi 1 miesigc badz 3 miesigce w zaleinosci od grupy taryfowej.

W rozliczeniach za odprowadzane Scieki ma zastosowanie dla poszczegolnych taryfowych
grup odbiorcéw ustug taryfa wielocztonowa, ktéra zawiera :

a) Cene za m*odprowadzonych ciekéw wyrazong w ztotych za 1 m?,

b) Stawke optaty abonamentowej wyraiona w ziotych na odbiorce ustugi za okres

rozliczeniowy, ktéry wynosi 1 miesigc bgdz 3 miesigce w zaleznosci od grupy taryfowe;j.

Tabela I. Rodzaje i wysokosc cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode:

Wyszczegdlnienie
Wielkosé cen i stawek optat
Lp.
Tan.ffow:a grupa Rodzaj cen i stawek oplat Wokresieod 1do 12 | W okresie od 13 do W okresie od 25 do
adbiorcéw ustug miesigca 24 miesiaca 36 miesiaca
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy? nowej taryfy?! nowej taryfy?!
T
0 1 2 4 6 8
Grupal —cena wody (zi/m?) 4,97 5,08 5,20
1 - |
GD,WG,W+S, FT, 3 m- - stawka ogiaty aborfa r'[!entowej 10,53 10,76 10,99
ce (zi/ocdbiorce/3miesiace)
Grupa 2 —cena wody (2t/m?) 4,97 5,08 5,20
2 -
GD,WG,WH+S, FE, 3 m- —stawka op}atv aborfarrjentowej 10,03 10,26 10,48
ce | {zt/fodbiorce/3miesiace)
T
Grupa3 —~cena wody (zt/m3} 5,02 5,13 5,25
3 — }
PO,WG,W+S, FT, 1 m- —stawka oplaty abonamentowej
4 4
ce . {zt/odbiorce/1miesiac) 9,53 e 9.9
]
Grupad = cena wody {zt/mi} 5,02 5,13 5,25
4 = + -
PO, WG, W+S, FE, 1 m- —stawka opi_atv abon?m.entoweu 9,03 8,22 8,40
ce (zt/odbiorce/1miesiac)
Grupas —cena wody {zi/m?) 4,97 5,08 5,20
5 f
— stawka opfaty abonamentowej
" 1 20,41
EREVC IR ce | (zt/odbiorce/3miesiace) 19,56 239 :
Grupab - cena wody (zi/m?} 4,97 5,08 5,20
6 t
GDWGW, FE, 3 m-ce | Stwka oplaty abonamentowe] 18,57 18,99 19,61
| {z}/odbiorce/3miesice) 1
T
Grupa7 —cena wody (zt/m?) 5,02 513 5,25
7 ]
POWGW,FT, 1 m-ce |~ Srowka oplaty abonamentowej 18,57 18,97 19,36
(zt/odbiorce/1miesiac)
Grupa 8 —cena wody (zi/m?) 5,02 5,13 5,25
8 T -
POWGW, FE, 1 m-ce  Stowka opfaty abonamentowe] 17,57 17,97 18,37
| {ztfadbiorce/ 1miesiac)




|
| Grupa9 —cena wody (zt/m?) 4,97 5,08 5,20
9 1
GDARW, FT, 3m—ce | — 2wka oplaty abonamentowe] 11,03 11,27 11,51
| . {zi/odbiorce/3miesigce)
T T
Grupa 10 —cena wody (zi/m?) 5,02 513 5,25
10 1
PORRW, FT, 1m-ce | °'2wka opfaty abonamentowej 10,03 10,25 10,47
(zi/odbiorcef1miesigc)
Grupa 11 - cena wody (2t/m3) 5,02 5,13 5,25
11
PO,RR,W+$, FT, 1 m- —stawka opi_atv abon?m.entawej 5,27 5,38 5,49
ce (2t/odbiorce/1miesigc)
Grupa 12 =cena wody {2t/m3) 5,02 513 5,25
12
PO,R N i
0O,RR,W+5, FE, 1 m stawka opf.aty abonfam_entowej 4,77 4,88 5,00
ce {zt/odbiorce/1miesige)

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tabela II. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzanie $ciekow:

Wyszczegdinienie
Wielkos¢ cen i stawek oplat
Lp. | Taryfowa grupa — —]
odbiorcow Rodzaj ceni stawek optat W okresie od 1 do 12 W okresie od 13do24 | W okresie od 25 do 36
ustug miesigca cbowigzywania | miesiaca obowigzywania | miesizca obowigzywania
nowej taryfy? nowej taryfy? nowej taryfy?
Qa 1 2 4 & 8
Grupa 1 ~cena uslu'g!- nd'prowadzanla 9,40 9,62 9,83
" iciekow
WG, W+, FT, 3 | -stawka oplaty abonamentowe] 13,46 1376 14.06
m-ce {zt/odbiorce/3miesiace) ! ’ !
= tugi odpr dzzni
Grupa 2 cena us u’g_ ‘p owadzzania 9,40 9.62 9,83
sciekdw
2 "
WG, W+5, FE, 3 | —stawka oplaty abonamentowej 1296 13.26 1356
m-ce {zi/odbiorce/3miesigee) ! ’ !
Grupa 3 —cena uslu‘gl_ od’prowadzama 9,40 9,62 0,83
Sciekdw
3
WG, WHS, FT, 1 | —stawka oplaty abonamentowe;j
' , L, 10,57
m-ce {zi/odbiorce/1miesigc) 10,51 10,74 2
Grupa 4 —cena uslu,g|_ od‘prowadzama 9,40 9,62 9,83
Sciekdw
4 "
WG, W45, FE, 1 | —stawka oplaty abonamentowej 1001 10.24 10.47
m-ce {zl/odbiorce/tmiesiac) ’ ’ !
Grupa 5 —cena uslu‘g[ od’prowadzama 9,40 9,62 9,83
. sciekdw
RR,W+S, FT, 1 —stawka oplaty abonamentowej 6.24 65.38 652
m-ce {zifodbiorce/1miesiac) ’ ’ )
Grupa 6 ~CEena uslu’gt. od’prowadzama 9,40 9,62 983
. iciekdw
RR,W+5, FE, 1 | —stawka oplaty abonamentowej 574 588 6.02
m-ce {zl/odbiorce/1miesiac) ! ' 4
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Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT)

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i

Warunki rozliczedd z uwzglednieniem wyposaienia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia;

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg
prowadzone przez przedsigbiorstwo z odbiorcami na podstawie okreélonych w niniejszej

taryfie cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow;

Naleznosci za dostarczong wede i odprowadzone S$cieki ustala sie jako iloczyny

taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug;

Optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym;

Opfaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw beda
rozliczane w jednomiesiecznym oraz trzymiesiecznym okresie obrachunkowym,
w ktorym byly swiadczene ustugi;

llod¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
giownego, Ilub w oparciu o przecigtne normy zuiycia wody okreélone
w odrebnych przepisach;

W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, iloéé pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe — na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego
dziatania wodomierza;

llos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie jako réwng ilosci pobranej wody ustalona na
podstawie wskazania wodomierza giéwnego lub na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody;

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekdw, iloé¢ bezpowrotnie zuiytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustaiona jest

na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy;

Za swiadczone ustugi Spotka wystawia faktury. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za
dostarczong wode i odprowadzone scieki na warunkach i w terminach okreslonych na
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otrzymanej fakturze. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoéci faktury nie
wstrzymuje jej zaptaty;

k) W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleinosci lub na pisemne
zgdanie odbiorcy ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku
w tej sprawie;

[} Spétka na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidiowosci dziatania
wodomierza gtownego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzeien, pokrywa on
koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat.

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla taryfowych grup odbiorcow.

Spétka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania Sciekdéw. Zobowigzana jest do zapewnienia cigglosci dostaw
odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekdéw, majacych na
uwadze ochrone interesdw odbiorcow ustug oraz wymagan z zakresu ochrony s$rodowiska,
a takze optymalizacjg kosztéw. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié zdolno$¢ posiadanych
urzgdzen wodociggowych i urzadzeri kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane;
ilosci i pod odpowiednim ciSnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb
ciggly i niezawodny, a takie ma obowigzek zapewni¢ naleiytgy jako$é¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekow.

Dostarczanie wody i/ lub odprowadzanie $ciekéow odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzanie $ciekdw zawartej pomiedzy
Przedsiebiorstwem, a odbiorca ustugi. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw,
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu i takie same zasady techniczne
i technologiczne.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat abonamentowych stosuje sie przy zachowaniu
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepisow
prawnych — w tym z ustawy oraz z aktualnego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw obowigzujgcego na terenie Gminy Bychawa i umowach zawartych z poszczegdélnymi
odbiorcami. Spétka zobowigzana jest do udzielania na wniosek odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy

petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi: aktualnej taryfy, regulaminu, analiz wody i $ciekow.
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Obstuga Odbiorcow ustug realizowana jest przez Zakfad Wodociggéw i Kanalizacji
Bychawskiego Przedsigbiorstwa Komunalnego Sp. z o0.0., ktéry zajmuje sie sprawami

zgtaszanymi do Spétki: bezposrednio (ustnie), pisemnie, telefonicznie i elektronicznie.

Skargi, reklamacje, wnioski i postulaty odbiorcéw ustug s3 rejestrowane, analizowane
I ewentualnie uwzglgdniane w bieigcej dziafalnosci Przedsiebiorstwa, Spétka posiada strone
internetowg, aktualizowang na biezaco (www.ebpk.pl). Na stronie zamieszczane sa wszelkie
informacje niezbedne dla odbiorcow. Podane sg réwniez numery kontaktowe w celu zgtaszania
awarii. Wszystkie awarie usuwane sg na biezgco, bez zbednej zwioki.

PREZES ZARZADU

Bychawskiego Przedsiebiorstwa
Komunale. 0.G, W awie
Mat 1S Lorek
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