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1. Informacja ogólna.

Taryfy zostały opracowana na podstawie przepisów Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz. U. z 2024 r.

poz. 757), zwanej dalej Ustawą oraz Rozporządzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i żeglugi

śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie

taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie

ścieków (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074), zwanego dalej Rozporządzeniem , na okres 3 lat.

Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług w zakresie dostawy

wody w tym pobraną na cele przeciwpożarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenów

zielonych i odbioru ścieków z wyłączeniem usług świadczonych przy użyciu transportu

asenizacyjnego.
F

2. Rodzaj prowadzonej działalności.

Bychawskie Przedsiębiorstwo Komunalne Sp. z o.o. w Bychawie (zwane dalej Spółką bądź

Przedsiębiorstwem) realizuje zadanie własne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Bychawa oraz na terenie Gminy

Strzyżewice zgodnie z uzyskanym zezwoleniem wydanym przez Burmistrza Bychawy, zgodnie

z uzyskanym zezwoleniem wydanym przez Wójta Gminy Strzyżewice oraz w oparciu o pisemne

umowy z Odbiorcami Usług. Przeważającym rodzajem działalności Spółki według Polskiej

Klasyfikacji Działalności jest pobór, uzdatnianie i rozprowadzanie wody (PKD 36.00.Z) oraz

odprowadzanie i oczyszczanie ścieków (PKD 37.00.Z)

Przedmiotem pozostałej działalności Przedsiębiorstwa jest:

a) Działalność związana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadów:

odzysk surowców (PKD 38.00.Z),0

b) Działalność związana z rekultywacją i pozostała działalność usługowa związana

z gospodarką odpadami (PKD 39.00.Z);

c) Roboty związane z budową obiektów inżynierii lądowej i wodnej (PKD 42.00. Z);

d) Działalność związana z obsługą rynku nieruchomości (PKD 42.00.Z);

e) Działalność usługowa związana z utrzymaniem

i zagospodarowaniem terenów zieleni (PKD 81.00.Z);

porządku W budynkach

f) Roboty budowlane specjalistyczne (PKD 43.00.Z);

g) Wynajem i dzierżawa (PKD 77.00.Z);

h) Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urządzeń (PKD 33.00. Z)

Niniejsza taryfa stanowi załącznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Z dnia: 18 czerwca 2026 r.
Znak: L.RZT.70.23.2026 Marcin Troć

Dyrektor
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej 
w Lublinie
/podpisano cyfrowo/
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3. Rodzaj i struktura taryfy.

Spółka dokonała wyboru struktury i rodzaju taryfy zgodnie z § 14 rozporządzenia.

Na podstawie powyższego opracowano taryfę:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę - taryfą niejednolitą i wieloczłonową,

zawierającą: różne ceny dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców dla 1 m3

dostarczanej wody i zróżnicowane stawki opłaty abonamentowej na odbiorcę usług za

okres rozliczeniowy;

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków - taryfą niejednolitą i wieloczłonową

zawierającą: jednakowe ceny dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców za 1 m3

odprowadzanych ścieków i zróżnicowane stawki opłat abonamentowych na odbiorcę

usług za okres rozliczeniowy.

Taryfowe grupy odbiorców usług.

/-n\

4.

Przedsiębiorstwo w związku z art. 2 pkt 13) ustawy oraz uwzględniając lokalne

uwarunkowania wskazane w 911 ust. 3 rozporządzenia wyodrębniło dIa zbiorowego

zaopatrzenia w wodę 12 grup taryfowych. Podział na grupy taryfowe dokonano ze względu na

charakterystykę odbiorców i koniecznością zróżnicowania cen ze względu na opłaty za usługi

wodne: wyodrębniono grupy dotyczące gospodarstw domowych oraz pozostałych odbiorców

(w skład których będą wchodziły instytucje publiczne, obiorcy prowadzący działalność oraz inni

odbiorcy nie będący gospodarstwami domowymi). Podział na grupy taryfowe dokonano również

ze względu na sposób rozliczeń za świadczone usługi tj. odbiorcy ryczałtowi oraz odbiorcy

posiadający wodomierze główne, odbiorcy rozliczani za pomocą faktury elektronicznej bądź

tradycyjnej oraz ze względu na długość okresu rozliczeniowego (1 miesiąc bądź 3 miesiące).

Wpływ na podział na grupy taryfowe miały również warunki wykonywania usługi tj. w zależności

od tego czy odbiorca korzysta tylko z wody czy jednocześnie z usług dostarczania wody

i odprowadzania ścieków. Natomiast dla zbiorowego odprowadzania ścieków wyodrębniono

6 grup taryfowych. Podziału takiego dokonano ze względu na sposób ustalania ilości

odprowadzanych ścieków (przy pomocy wodomierza głównego bądź przeciętnych norm zużycia

wody), formę rozliczenia (tj. faktura elektroniczna bądź tradycyjna) oraz ze względu na długość

okresu rozliczeniowego (1 miesiąc bądź 3 miesiące). W związku z faktem, że charakterystyka

odprowadzanych ścieków jest taka sama dla wszystkich odbiorców usług cena za odprowadzane

i oczyszczane ścieki będzie jednakowa dla wszystkich odbiorców, natomiast będą zróżnicowane

wysokości stawki opłat abonamentowych.

0

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę:
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Grupa 1 - odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi

(Gospodarstwa domowe), rozliczani w okresach 3 miesięcznych na podstawie wskazań

wodomierza głównego, za pomocą faktury tradycyjnej, będący jednocześnie odbiorcami
w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków.

Grupa 2 - odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi

(Gospodarstwa domowe), rozliczani w okresach 3 miesięcznych na podstawie wskazań

wodomierza głównego, za pomocą faktury elektronicznej, będący jednocześnie odbiorcami

w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków.

Grupa 3 - odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę pobierający wodę na pozostałe cele

(Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesięcznych na podstawie wskazań wodomierza

głównego, za pomocą faktury tradycyjnej, będący jednocześnie odbiorcami

w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków.
J+nX

Grupa 4 - odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę pobierający wodę na pozostałe cele

(Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesięcznych na podstawie wskazań wodomierza

głównego, za pomocą faktury elektronicznej, będący jednocześnie odbiorcami w zakresie

zbiorowego odprowadzania ścieków.

Grupa 5 - odbiorcy usług tylko zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez

ludzi (Gospodarstwa domowe), rozliczani w okresach 3 miesięcznych na podstawie wskazań

wodomierza głównego, za pomocą faktury tradycyjnej.

Grupa 6 - odbiorcy usług tylko zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez

ludzi (Gospodarstwa domowe), rozliczani w okresach 3 miesięcznych na podstawie wskazań

wodomierza głównego, za pomocą faktury elektronicznej.

0 Grupa 7 - odbiorcy usług tylko zbiorowego zaopatrzenia w wodę pobierający wodę na pozostałe

cele (Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesięcznych na podstawie wskazań

wodomierza głównego, za pomocą faktury tradycyjnej.

Grupa 8 - odbiorcy usług tylko zbiorowego zaopatrzenia w wodę pobierający wodę na pozostałe

cele (Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesięcznych na podstawie wskazań

wodomierza głównego, za pomocą faktury elektronicznej.

Grupa 9 - odbiorcy usług tylko zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez

ludzi (Gospodarstwa domowe), rozliczani w okresach 3 miesięcznych w oparciu o przeciętne

normy zużycia wody, za pomocą faktury tradycyjnej.

Grupa 10 - odbiorcy usług tylko zbiorowego zaopatrzenia w wodę pobierający wodę na

pozostałe cele (Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesięcznych w oparciu o przeciętne
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normy zużycia wody, za pomocą faktury tradycyjnej. W tym woda pobrana na cele określone w

art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę (...)

Grupa 11 - odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę pobierający wodę na pozostałe cele

(Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesięcznych w oparciu o przeciętne normy zużycia

wody, za pomocą faktury tradycyjnej, będący jednocześnie odbiorcami w zakresie zbiorowego

odprowadzania ścieków.

Grupa 12 - odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę pobierający wodę na pozostałe

cele (Pozostali odbiorcy), rozliczani w okresach 1 miesięcznych w oparciu o przeciętne normy

zużycia wody, za pomocą faktury elektronicznej, będący jednocześnie odbiorcami w zakresie

zbiorowego odprowadzania ścieków.

0 b) w zakresie działalności zbiorowego odprowadzania ścieków:

Grupa 1 - odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczani w okresach

3 miesięcznych na podstawie wskazań wodomiel-za głównego, za pomocą faktury tradycyjnej,

będący jednocześnie odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę.

Grupa 2 - odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczani w okresach

3 miesięcznych na podstawie wskazań wodomierza głównego, za pomocą faktury elektronicznej,

będący jednocześnie odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę.

Grupa 3 - odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczani w okresach

1 miesięcznych na podstawie wskazań wodomiel-za głównego, za pomocą faktury tradycyjnej,

będący jednocześnie odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę.

Grupa 4 - odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczani w okresach

1 miesięcznych na podstawie wskazań wodomierza głównego, za pomocą faktury elektronicznej,

będący jednocześnie odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę.

Grupa 5 - odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczani w okresach

1 miesięcznych, w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, za pomocą faktury tradycyjnej,

będący jednocześnie odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę.

Ą

Grupa 6 - odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczani w okresach

1 miesięcznych w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, za pomocą faktury elektronicznej,

będący jednocześnie odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę.

5. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat.

Przy rozliczeniach za dostarczoną wodę dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców

usług obowiązuje taryfa wieloczłonowa , która zavdiera :

a) Cenę za m3dostarczonej wody wyrażoną w złotych za 1 m3,
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b) Stawkę opłaty abonamentowej wyrażoną w złotych na odbiorcę usługi za okres

rozliczeniowy, który wynosi 1 miesiąc bądź 3 miesiące w zależności od grupy taryfowej.

W rozliczeniach za odprowadzane ścieki ma zastosowanie dla poszczególnych taryfowych

grup odbiorców usług taryfa wieloczłonowa, która zawiera :

a) Cenę za m3odprowadzonych ścieków wyrażoną w złotych za 1 m3,

b) Stawkę opłaty abonamentowej wyrażoną w złotych na odbiorcę usługi za okres
rozliczeniowy, który wynosi 1 miesiąc bądź 3 miesiące w zależności od grupy taryfowej.

Tabela 1. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę:

Wyszczególnienie

/nu-
Wielkość cen i stawek opłat

Lp.
Taryfowa grupa
odbiorców usług

Rodzaj cen i stawek opłat W okresie od 1 do 12

miesiąca
obowiązywania
nowej taryfy21

4

4,97

10,53

4,97

10,03

5,02

9,53

5,02

9,03

4,97

19,56

4,97

18,57

5,02

18,57

5,02

17,57

W okresie od 13 do

24 miesiąca
obowiązywania
nowej taryfy21

6

5,08

10,76

5,08

10,26

5, 13

9,74

5, 13

9, 24

5,08

19,99

5,08

18,99

5, 13

18,97

5, 13

17,97

W okresie od 25 do

36 miesiąca
obowiązywania
nowej taryfy2)

8

5,20

10,99

5,20

10,49

5,25

9,94

5,25

9,44

5,20

20,41

5,20

19,41

5,25

19,36

5,25

18,37

0

1

2

3

4

5

1

Grupa 1

GD,WG,W+Ś, FT, 3 m-
ce

Grupa 2

GD,WG,w+Ś, FE, 3 m-
ce

Grupa 3

PO,WG,W+Ś, FT, 1 m-
ce

Grupa 4

PO,WG,W+Ś, FE, 1 m-
ce

Grupa 5

GD,WG,W, FT, 3 m-ce

Grupa 6

GD,WG,W, FE, 3 m-ce

Grupa 7

PO,WG, W, FT, 1 m-ce

Grupa 8

PO,WG,W, FE, 1 m-ce

2

• cena wody (zł,/m3)

– stawka opłaty abonamentowej
(zł/odbiorcę/3miesiące)

– cena wody (zł/ml)

– stawka opłaty abonamentowej
(zł/od biorcę/3miesiące)

– cena wody (zł/m3)

– stawka opłaty abonamentowej
(zł/odbiorcę/Imiesiąc)

• cena wody (zł/m3)

– stawka opłaty abonamentowej
(zł/odbiorcę/Imiesiąc)

• cena wody (zł/m3)

– stawka opłaty abonamentowej
(zt/odbtorc ę/3miesiące)

– cena wody (zł/m3)

– stawka opłaty abonamentowej
{zł/odbiorcę/3miesiące)

– cena wody (zł/ml)

– stawka opłaty abonamentowej
(zł/odbiorcę/lmiesiąc)

– cena wody (zł/m3)

– stawka opłaty abonamentowej
(zł/odbiorcę/Imiesiąc)

in\

6

7

8
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Grupa 9 – cena wody (zł/ma) 4,97 l 5,08

stawka opłaty abonamentowej
(zł/od biorcę/3miesiące)

– cena wody (zł/m3)

stawka opłaty abonamentowej
(zł/odbiorcę/lmiesiąc)

cena wody {zł/m3)

– stawka opłaty abo
(zł/odbiorcę/Imiesiąc)

cena wody (zł/m3)

- stawka opłaty abonamentowej
(zł/odbiorcę/Imiesiąc)

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT)
/F~

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

Tabela II. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za zbiorowe odprowadzanie ścieków:

Wyszczególnienie

Wielkość cen i stawek opłat

Lp. Taryfowa grupa
odbiorców

usług
Rodzaj cen i stawek opłat W okresie od 1 do 12 I W okresie od 13 do 24 I W okresie od 25 do 36

miesiąca obowiązywania I miesiąca obowiązywania I miesiąca obowiązywania

nowej taryfy21 E nowej taryfy21 I nowej taryfyu

0

1

1 1 2 4 6 8

Grupa 1
– cena usługi odprowadzania

ścieków 9,40

13,46

9,62

13,76

9,83

14,06
WG, W+Ś, FT, 3

m-ce
• stawka opłaty abonamentowej

(zt/odbiorcę/3 miesiące)

– cena usługi odprowadzania
ścieków

in\ 2

Grupa 2 9,40

12,96

9,62

13,26

9,62

9,83

WG, W+Ś, FE, 3
m-ce

– stawka opłaty abonamentowej
(zł/odbiorcę/3miesiące) 13,56

– cena usługi odprowadzania
ścieków

3
Grupa 3 9,40

10,51

9,40

9,83

10,97

9,83

WG, w+Ś, Fr, i
rri-ce

– stawka opłaty abonamentowej
(zł/odbiorcę/Imiesiąc)

10,74

9,62
– cena usługi odprowadzania

ścieków
4

Grupa 4

WG, W+Ś, FE, 1
m-ce

- stawka opłaty abonamentowej
{zł/odbiorcę/Imiesiąc)

10,01 10,24 10,47

5

Grupa 5
– cena usługi odprowadzania

ścieków 9,40

6,24

9,62

6,38

9,83

6,52RR,W+Ś, FT, 1
m-ce

• stawka opłaty abonamentowej
(zł/odbionę/lmiesiąc)

6
Grupa 6

– cena usługi odprowadzania
ścieków 9,40

5,74

9,62

5,88

9,83

6,02RR,WtŚ, FE, 1

m-ce
– stawka opłaty abonamentowej

(zł/odbiorcę/Imiesiąc)
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Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT)

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

6. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy

i urządzenia pomiarowe.

a) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków

prowadzone są zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporządzenia;

b) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są

prowadzone przez przedsiębiorstwo z odbiorcami na podstawie określonych w niniejszej

taryfie cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków;

c) Należności za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki ustala się jako iloczyny

taryfowych cen oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług;
/0~

d) Opłata abonamentowa regulowana jest przez odbiorcę usług niezależnie od tego, czy

pobierał wodę lub odprowadzał ścieki w okresie rozliczeniowym;

e) Opłaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków będą

rozliczane w jednomiesięcznym oraz trzymiesięcznym okresie obrachunkowym,

w którym były świadczone usługi;

f) Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazań wodomierza

głównego, lub w oparciu o przeciętne normy zużycia wody określone

w odrębnych przepisach;

g) W przypadku nieprawidłowego działania wodomierza głównego, ilość pobranej wody

ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed

stwierdzeniem niesprawności działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe – na

podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu

średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego

działania wodomierza;

/+hX

h) Ilość odprowadzonych ścieków ustala się jako równą ilości pobranej wody ustaloną na

podstawie wskazania wodomierza głównego lub na podstawie przeciętnych norm zużycia

wody;

i)

j)

W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków, ilość bezpowrotnie zużytej wody

uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest

na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy;

Za świadczone usługi Spółka wystawia faktury. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za

dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na warunkach i w terminach określonych na
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otrzymanej fakturze. Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości faktury nie

wstrzymuje jej zapłaty;

k) W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub na pisemne

żądanie odbiorcy usług, zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku

w tej sprawie;

1) Spółka na wniosek Odbiorcy usług występuje o sprawdzenie prawidłowości działania

wodomierza głównego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidłowości działania

wodomierza nie potwierdza zgłoszonych przez odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on

koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

0 7.1 Zakres świadczonych usług dla taryfowych grup odbiorców.

Spółka prowadzi działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz

zbiorowego odprowadzania ścieków. Zobowiązana jest do zapewnienia ciągłości dostaw

odpowiedniej jakości i ilości wody oraz niezawodnego odprowadzania ścieków, mających na

uwadze ochronę interesów odbiorców usług oraz wymagań z zakresu ochrony środowiska/

a także optymalizację kosztów. Przedsiębiorstwo ma obowiązek zapewnić zdolność posiadanych

urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej

ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób

ciągły i niezawodny, a także ma obowiązek zapewnić należytą jakość dostarczanej wody
i odprowadzanych ścieków.

Dostarczanie wody \I lub odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej

umowy o zaopatrzenie w wodę \I lub odprowadzanie ścieków zawartej pomiędzy

Przedsiębiorstwem, a odbiorca usługi. Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków,

dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu i takie same zasady techniczne

i technologiczne.

0

7.2 Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług.

Określone w taryfie ceny i stawki opłat abonamentowych stosuje się przy zachowaniu

standardów jakościowych obsługi odbiorców usług, które wynikają z obowiązujących przepisów

prawnych – w tym z ustawy oraz z aktualnego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

ścieków obowiązującego na terenie Gminy Bychawa i umowach zawartych z poszczególnymi

odbiorcami. Spółka zobowiązana jest do udzielania na wniosek odbiorcy lub z własnej inicjatywy

pełnej informacji dotyczącej realizacji usługi: aktualnej taryfy, regulaminu, analiz wody i ścieków.
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Obsługa Odbiorców usług realizowana jest przez Zakład Wodociągów i Kanalizacji

Bychawskiego Przedsiębiorstwa Komunalnego Sp. z o.o., który zajmuje się sprawami

zgłaszanymi do Spółki: bezpośrednio (ustnie), pisemnie, telefonicznie i elektronicznie.

Skargi, reklamacje, wnioski i postulaty odbiorców usług są rejestrowane, analizowane

i ewentualnie uwzględniane w bieżącej działalności Przedsiębiorstwa. Spółka posiada stronę

internetową, aktualizowaną na bieżąco (www.ebpk.pl). Na stronie zamieszczane są wszelkie

informacje niezbędne dla odbiorców. Podane są również numery kontaktowe w celu zgłaszania

awarii. Wszystkie awarie usuwane są na bieżąco, bez zbędnej zwłoki.

PREZES ZARZĄDU
Bychawski

Komunal
/-'nn
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