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I Przebieg badania ankietowego

W dniach od 15 kwietnia 2013 do 31 grudnia 2013 r. zgodnie z Zarzgdzeniem nr 19/0W/2013
Burmistrza Bychawy z dn. 8 kwietnia 2013 r. przeprowadzono wsréd klientéw Urzedu
Miejskiego w Bychawie badanie ankietowe pod nazwg ,Badanie potrzeb klientéw Urzedu
Miejskiego w Bychawie w zakresie komunikacji spotecznej i funkcjonowania Urzedu”.
W badaniach udziat wzieto 228 respondentéw.

Il. Sposob przeprowadzenia badania ankietowego

Ankieta byta anonimowa. Formularz ankiety zostat przygotowany w formie papierowe;.
Dostep do formularzy ankietowych zapewnili i ankiety wreczali pracownicy Urzedu
w Punkcie Obstugi Interesanta, w sekretariacie burmistrza, Urzedzie Stanu Cywilnego,
w Wydziale O$wiaty, Spraw Spotecznych i Organizacyjnych — ds. dziatalnosci gospodarcze;j,
ds. dowodéw osobistych i ewidencji ludnosci, ds. oswiaty, ds. stypendiéw szkolnych,
w redakcji ,Gtosu Ziemi Bychawskiej”; w Wydziale Finansowym — ds. wymiaru podatkéw,
ds. akcyzy oraz w Wydziale Gospodarki Przestrzennej i Komunalnej — ds. ochrony przyrody,
ds. zagospodarowania przestrzennego i ds. dodatkéw mieszkaniowych. Wypetnione przez
interesantow ankiety wrzucane byty do urny znajdujgcej sie w Punkcie Obstugi Interesanta.

lll. Interpretacja wynikow badan

Oceniano jakos$¢ pracy w dwéch obszarach: potrzeb mieszkarncéw w zakresie komunikacji
spotecznej oraz funkcjonowania Urzedu Miejskiego. W ankiecie sformutowanych zostato
5 pytan, ktdrym nalezato przyporzagdkowac odpowiednig wartosé liczbowa.

Pytanie 1. Z Urzedu Miejskiego w Bychawie chciatbym otrzymywac informacje...

Nalezato przyporzqdkowac w kratkach cyfry od 1 do 8 wedtug waznosci, zaczynajgc od 1
— najwazniejsze, 8 — najmniej wazne

Z Urzedu Miejskiego w Bychawie chciatbym otrzymywac informacje o:

Zapowiedzi wydarzeri kulturalnych, sportowych,

rekreacyjnych 2

IH

Planowanych inwestycjach 18%

Przypomnienia o zblizajgcych sie terminach wnoszenia oplat
: NI 15%

lub sktadania wnioskow
Projektach unijnych dla mieszkancow 15%

Nowych zadaniach natoZzonych na Urzad, a majacychistotny

wplyw na jej funkcjonowanie 3%

Informacje o wysokosci podatkéw i optat iich zmianach 12%

Ogloszenia o przetargach 6%
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Pytanie 2. Najlepszy, moim zdaniem, sposob na przekazywanie informacji z Urzedu
Miejskiego w Bychawie to...

Nalezato przyporzqdkowac w kratkach cyfry od 1 do 8 wedtug waznosci, zaczynajgc od 1 —
najwazniejsze, 8 — najmniej wazne

Najlepszy, moim zdaniem, sposob na przekazywanie informacji z Urzedu
Miejskiego w Bychawie to:

Stronainternetowa gminy www.bychawa.pl

Lokalna gazeta,Glos Ziemi Bychawskiej"” 17%

Tablica ogloszen wbudynku Urzedu Miejskiego Bychawie

N —
- -
*

Profil Urzedu Miejskiego w Bychawie na Facebooku 12%
Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Bychawie 9%
Informacja ustna od soltysa, radnego 8%

Ogloszenia parafialne %
Tablice ogloszeniowe na terenie miastaigminy 6

Infomat (urzadzenie teleinformatyczne przed budynkiem UM)  BEES

e Bk

Powiadomienie e-mail (newsletter) FAS
Komunikat SMS

Pytanie 3. Chcac zatatwic sprawe w Urzedzie Miejskim w Bychawie kieruje sie w pierwszej
kolejnosci do...
Nalezato przyporzqdkowac w kratkach cyfry od 1 do 5, zaczynajqc od 1 — najczesciej, 5 —
najrzadziej lub wcale

Chcac zatatwic sprawe w Urzedzie Miejskim w Bychawie kieruje sie
w pierwszej kolejnoscido:
Punktu Obslugi Interesanta 41%
Sekretariatu burmistrza 25%

Pracownika odpowiedzialnego za dang sprawe 19%

Kontaktuje sie bezposrednio (osobiscie lub telefonicznie) z
burmistrzem lub zastepca

I

0%

Naczelnika wydzialu EES
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Pytanie 4. Moim zdaniem w Urzedzie Miejskim Bychawie w pierwszej kolejnosci powinno
sie zmienic...
Nalezato przyporzqgdkowac cyfry od 1 do 13, zaczynajqc od 1 — najwazniejsze, 13 —
najmniej wazne

Moim zdaniem w Urzedzie Miejskim Bychawie w pierwszej kolejnosci

powinno sie zmienic:

Wiecej miejsc parkingowych w poblizu Urzedu 21%

Liczba miejscsiedzacych powinnawzrosngé

Burmistrz lub zastepca powinni mie¢ wigcej czasu dlainteresantéw 14%
Sprawy powinny by¢ zatatwiane szybciej 10%
Automatdo kawy 10%

Godziny pracy Urzedu powinny by¢ bardziejelastyczne

Konieczny jest podjazd dla wézkéw

(=)

BEEEHAE
g K E

Urzednicy powinni by¢ bardziejuprzejmii zyczliwi dla interesantéw

Urzad powinien by¢ bardziej, przyjazny” dla interesantéw

0,
(cieplejsza kolorystyka pokoi) 2

Formularze powinnyby¢ bardziej czytelne i zrozumiate A7
Wentylacja lub klimatyzacja korytarzy Feb/

Czytelniejsze oznakowanie pokoi, stanowisk, wyjs¢ ewakuacyjnych [E173

Pytanie 5. Dotychczasowq prace Urzedu Miejskiego w Bychawie oceniam na...
Nalezato wystawic ocene w skali od 1 do 6, gdzie 1 — niedostatecznie, 6 — celujgco

Urzad zostat oceniony na ocene dobra. Srednia ocena pracy Urzedu wyniosta 4,53.
W stosunku do oceny uzyskanej w pierwszym miesigcu badan (7-31.01.2013) - (4,06) ocena
jest wyzsza.

IV. Wnioski

1.
2.

Interesanci Urzedu Miejskiego w Bychawie niezbyt chetnie wypetniajg ankiety.

Nalezy zwrédcié wiekszg uwage na informowanie mieszkancéw o zblizajacych sie
wydarzeniach kulturalnych, sportowych.

Gtéwnymi kanatami informacyjnymi wg ankietowanych powinny by¢: strona
internetowa Urzedu (21 %), lokalna gazeta (17 %) oraz tablica ogtoszen Urzedu
(13 %).

Z grupy ankietowanych interesanci w pierwszej kolejnosci kierujg sie do Punktu
Obstugi Interesanta (41 %), w nastepnej bezposrednio do sekretariatu burmistrza
(22 %).
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5. Interesantom przeszkadza brak wystarczajgcej liczby miejsc parkingowych w poblizu
urzedu - 21 % ankietowanych uwaza to za najwiekszy problem.

6. W zwigzku ze zmiang narzedzia badawczego poza pkt. 5. nie mozna sformutowaé
porownania wynikow badan w latach poprzednich.

Bychawa, 2014-02-07
Raport opracowali: Monika Gtazik, Marek Matysek
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