ANKIETA

BADANIE SATYSFAKC]I KLIENTOW URZEDU MIEJSKIEGO W BYCHAWIE
Odpowiedz prosimy zaznaczy¢ podkresleniem.

1. W jakim stopniu jest Pani / Pan zadowolona / zadowolony z realizacji przez Urzad Miejski w Bychawie
wymienionych ponizej zagadnien:
a) uprzejmosé, kultura obstugi Klienta

bardzo zadowolony zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

b) wiedza i kompetencja pracownika Urzedu
bardzo zadowolony zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

c) terminowos¢ zatatwiania sprawy
bardzo zadowolony zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

d) uzyskanie petnej informacji na temat zatatwienia sprawy
bardzo zadowolony zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

e) dostep do informacji, formularzy i ich czytelnosé
bardzo zadowolony zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

f) warunki lokalowe Urzedu (stoliki, miejsca siedzace)
bardzo zadowolony zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

2. Jak Pani/Pan ocenia poziom realizacji i zaspokojenia potrzeb mieszkaricow Gminy Bychawa
przez Samorzad (burmistrza, radnych) w wymienionych ponizej aspektach?

a) gospodarka komunalna, czystosé, tad i porzadek
bardzo zadowolony zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

b) stan droégichodnikow
bardzo zadowolony  zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

c) szkoty i przedszkola
bardzo zadowolony  zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

d) inwestycje na terenie miasta
bardzo zadowolony  zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

e) inwestycje na terenie gminy
bardzo zadowolony zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

f) imprezy kulturalne i sportowe
bardzo zadowolony zadowolony  niezadowolony bardzo niezadowolony

3. Co Pan/i zmienitby/zmienitaby w pracy Urzedu i Samorzadu? Prosimy ponizej zapisaé¢ propozycje.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!



